
W a t e r  P u m p  C o n t r o l l e r

ইউজার ম্যানুয়াল
স্মার্ট  ওয়াটার পাম্প কন্ট্রোলার

10:25AM 30/09

62%
PUMP ON

মডেল SPC-D101 · ফার্মওয়্যার v1.1.0

বাংলা সংস্করণ



SmarTPump সম্পর্কে SmarTPump

SmarTPump আল্ট্রাসনিক সেন্সর দিয়ে আপনার ট্যাংকের পানির লেভেল মাপে এবং পাম্প নিজে থেকেই চালু ও বন্ধ
করে। OLED ডিসপ্লে, মোবাইলের WiFi অথবা অনলাইন ড্যাশবোর্ড থেকে আপনি পাম্প দেখতে ও নিয়ন্ত্রণ করতে
পারবেন।

প্র ধান বৈশিষ্ট্য
ট্যাংকের পানির লেভেল (%) নিজে থেকেই মাপে
অটো রিফিল: লেভেল কমলে পাম্প চালু, ভরলে বন্ধ
অ্যালার্মসহ ড্রাই-রান প্রটেকশন
8টি পর্যন্ত অটো টাইমার
পাম্প চালানোর হিসাব, বিদ্যুৎ ব্যবহার (kW) ও খরচ
WiFi ড্যাশবোর্ড ও অনলাইন ড্যাশবোর্ড (pump.motoguard.bd)
ম্যানুয়াল বাটন ও বাইপাস সুইচ
নাইট মোড, সাউন্ড, ডিসপ্লে 180° ঘোরানো
Button Lock (OK 10 সেকেন্ড ধরলে)

সূচিপত্র

1. নিরাপত্তা 3

2. ওয়্যারিং ডায়াগ্রাম 4

3. ইনস্টলেশনের ধাপ 5

4. বাটন ও LED 6

5. ডিসপ্লে (হোম স্ক্রিন) 7

6. মেনু গাইড 8

7. ক্যালিব্রেশন 9

8. সেটিংস, সিস্টেম, সময়, ডিভাইস ইনফো 10

9. Wi-Fi সেটআপ (মোবাইল ভিউ) 11

10. Wi-Fi সেটিংস পেজ 12

11. ড্যাশবোর্ড (মোবাইল ভিউ) 13

12. সমস্যা ও সমাধান 14

13. ওয়ারেন্টি (1 বছর) 15

14. কোম্পানি ও সাপোর্ট 17
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নিরাপত্তা নির্দে শনা SmarTPump

220V AC বিদ্যুৎ প্রা ণঘাতী হতে পারে। ইনস্টলেশন অবশ্যই অভিজ্ঞ ইলেকট্রিশিয়ান দিয়ে করাবেন।

কোনো তার বা টার্মিনালে হাত দেওয়ার আগে MCB বন্ধ (OFF) করুন।

আপনার পাম্পের জন্য উপযুক্ত MCB ও তার ব্যবহার করুন। পাম্পের বডি সঠিকভাবে আর্থিং করুন।

কন্ট্রোলার শুকনো ও বাতাস চলাচলের জায়গায় লাগান। পানির ছিটা, বৃষ্টি ও সরাসরি রোদ থেকে দূরে
রাখুন।

কন্ট্রোলারের কভার খুলবেন না। ভেতরে ব্যবহারকারীর মেরামতযোগ্য কোনো অংশ নেই।

শিশুদের কন্ট্রোলার, পাম্প ও তার থেকে দূরে রাখুন।

পাম্প কখনো পানি ছাড়া  চালাবেন না। ড্রাই-রান প্রটেকশন শুধু অতিরিক্ত সুরক্ষা — এটি চালু রাখুন এবং
সেন্সর নিয়মিত পরীক্ষা করুন।

ম্যানুয়াল সুইচ কন্ট্রোলারকে বাইপাস করে। এটি ON থাকলে পাম্প সরাসরি চলে, কন্ট্রোলার বন্ধ করতে
পারে না। অটোমেটিক ব্যবহারের সময় এটি OFF রাখুন।
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কানেকশন (ওয়্যারিং) ডায়াগ্রা ম SmarTPump

MCB (C10)
220V AC input

Manual switch
Direct pump bypass

Water pump
Single phase 220V

Ultrasonic sensor + TX
Mounted on tank lid

SmarTPump controller
Water pump controller

N

P

M

Sensor

Neutral (N) Phase (P) Motor (M) Sensor cable (RJ45)

তারের রং
নীল = নিউট্রাল (N)
লাল = ফেজ (P)
কমলা = মটর (M)
বাদামি = সেন্সর ক্যাবল (RJ45)

কন্ট্রোলারের টার্মি নাল
N নিউট্রাল ইনপুট
P ফেজ ইনপুট
M মটর (পাম্প) আউটপুট
Sensor আল্ট্রাসনিক সেন্সরের RJ45 সকেট

ম্যানুয়াল  সু ইচ = সরাসরি পাম্প বাইপাস। অটো ব্যবহারে
OFF রাখুন।

MCB (C10) 220V AC ইনপুটকে সুরক্ষা দেয়।
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ইনস্টলেশনের ধাপ SmarTPump

ওয়্যারিং

1 MCB ও ম্যানুয়াল সুইচ OFF করুন।
2 নিউট্রা ল (N): MCB-র নিউট্রাল তার কন্ট্রোলারের N টার্মিনালে লাগান (নীল তার)।
3 ফেজ (P): MCB থেকে আসা ফেজ তার P টার্মিনালে লাগান (লাল তার)।
4 মটর (M): ডায়াগ্রামের মতো M টার্মিনাল পাম্পের ফেজ তারে (ম্যানুয়াল সুইচের পরের অংশে) যুক্ত

করুন (কমলা তার)।
5 সেন্সরের RJ45 ক্যাবল Sensor সকেটে লাগান (বাদামি ক্যাবল)।
6 সব সংযোগ ভালোভাবে দেখে নিন এবং টার্মিনালের স্ক্রু  শক্ত করুন। MCB ON করুন: OLED-এ

SmarTPump-এর স্টার্ট  স্ক্রিন আসবে।

সেন্সর লাগানো

আল্ট্রাসনিক সেন্সর ট্যাংকের ঢাকনায়, পানির দিকে সোজা নিচে মুখ করে লাগান।
সর্বোচ্চ পানির লেভেল থেকে সেন্সর কমপক্ষে 5 সেমি উপরে রাখুন। কন্ট্রোলার 5 সেমি থেকে 400
সেমি পর্যন্ত দূরত্ব মাপে।
পাইপ, মই বা ট্যাংকের দেয়াল যেন সেন্সরের সামনে না পড়ে।
ক্যাবল ঢোকার জায়গা সিল করুন এবং RJ45 কানেক্টর শুকনো রাখুন।
লাগানোর পর Calibration → SelTank থেকে আপনার ট্যাংক বেছে নিন (পৃষ্ঠা 9)। Empty
ও Full দূরত্ব নিজে থেকে বসে যাবে; দরকারে Settings → Tank Setup থেকে ঠিক করুন।
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বাটন, LED ও বাজার SmarTPump

বাটন কাজ

UP উপরে যাওয়া / মান বাড়া নো। 3 সেকেন্ড ধরলে হোম স্ক্রিনে ফিরে যায়।

DOWN নিচে যাওয়া / মান কমানো। মেনুর ভেতরে 3 সেকেন্ড ধরলে Back হয়। হোম স্ক্রিনে 10 সেকেন্ড ধরলে
সিস্টেম রিসেট হয় (সব সেভ করা সেটিংস মুছে যাবে!)।

OK / MENU হোম স্ক্রিনে চাপলে মেনু খোলে। মেনুতে সিলেক্ট / এডিট করে। 3 সেকেন্ড ধরলে সেভ / বের হয় (যেমন
WiFi পাসওয়ার্ড সেভ)। ড্রাই-রান অ্যালার্ট ও ক্লি য়ার করে। হোমে 10 সেকেন্ড ধরলে Button Lock।

MANUAL সরাসরি পাম্প ON/OFF করে। PUSH মোডে প্রতিবার চাপলে বদলায়। ROCKER মোডে সুইচের
অবস্থান অনুযায়ী ON/OFF (Calibration → ManBtn থেকে ঠিক করুন)।

PUMP ON LED পাম্প চলার সময় জ্বলে।

ERROR LED ড্রাই-রান বা সেন্সর এরর হলে জ্বলে-নেভে (ব্লিংক করে)।
বাজার বাটন চাপলে ও ড্রাই-রান অ্যালার্মে শব্দ করে (Settings → SoundFX)।
ডিসপ্লে বন্ধ হয়ে গেলে যেকোনো বাটন চাপলে আবার জ্বলে এবং অ্যালার্ম থামে।

Button Lock (বাটন লক)

10:25AM 30/09

PUMP OFF

লক অবস্থা: পানির লেভেলের জায়গায় লক আইকন ব্লিংক
করে

লক: হোম স্ক্রিনে OK বাটন 10 সেকেন্ড ধরে রাখুন। একটি
লম্বা বীপ শোনা যাবে।
লক থাকলে: কোনো বাটন (UP, DOWN, OK,
MANUAL) কাজ করে না। প্রতি 5 সেকেন্ড পর পানির
লেভেলের জায়গায় 1 সেকেন্ড লক আইকন ব্লিংক করে।
আনলক: OK বাটন 10 সেকেন্ড ধরে রাখুন। দুটি ছোট বীপ
শোনা যাবে।
ড্যাশবোর্ড থেকেও লক / আনলক করা যায়: Settings →
Button Lock।

পাওয়ার চলে গেলেও লক মনে থাকে। ডিসপ্লে বন্ধ থাকলে যেকোনো বাটন চাপলে ডিসপ্লে জ্বলে, ফলে লক
আইকন দেখা যায়। লক থাকা অবস্থাতেও ড্রাই-রান অ্যালার্ম যেকোনো বাটন চেপে বন্ধ করা যায়।
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ডিসপ্লে: হোম স্ক্রিন SmarTPump

1 ট্যাংক পানির লেভেল দেখায়। ডটেড লাইনগুলো 20 / 40 / 60 / 80 / 100% বোঝায়।
2 সময় ও তারিখ (12 ঘণ্টার ঘড়ি , AM/PM, দিন/মাস)।
3 পানির লেভেল শতাংশে।
4 পাম্পের অবস্থা: PUMP ON অথবা PUMP OFF।

পাম্প ON থাকলে ট্যাংকের ভেতরে পানির ফোঁটা পড়ে। ডিসপ্লে বন্ধ হয়ে গেলে (অটো-অফ বা নাইট মোড) যেকোনো
বাটন চাপুন।

10:25AM 30/09

48%
PUMP ON

পাম্প ON: পানির ফোঁটা পড় ছে

10:25AM 30/09

100%
PUMP OFF

ট্যাংক ভরা (100%)

DRY RUN!
Press OK to Back

ড্রাই-রান সতর্ক তা (OK চাপুন)

10:25AM 30/09

62%
PUMP OFF

1

2

3

4
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মেনু গাইড SmarTPump

MAIN MENU

  Pump: OFF

->1. Calibration

  2. Time Set

  3. Timer Schedule

মেইন মেনু

CALIBRATION

  SelTank: 1000L

  SelPump: 0.75HP

->[Cost:  8.50Tk]

  AutoFill:EN

মান এডিট করার সময়

মেনু

Pump: ON/OFF পাম্প চালু বা বন্ধ করুন

1. Calibration ট্যাংক / পাম্প বাছাই, অটো লেভেল, ড্রাই-রান

2. Time Set টাইম জোন, সময়, তারিখ, NTP/RTC সিঙ্ক

3. Timer Schedule 8টি পর্যন্ত নির্ধারিত টাইমার

4. Wi-Fi সিগন্যাল, IP, নেটওয়ার্ক  স্ক্যান বা যোগ করা

5. Settings ট্যাংক / পাম্প সেটআপ, ডিসপ্লে, নাইট মোড, সাউন্ড

6. System রিসেট, রিস্টার্ট , পাসওয়ার্ড

7. Device Info পাম্পের নাম, মডেল, ভার্সন, সিরিয়াল, ওয়ারেন্টি

8. History সাম্প্রতিক চালানোর হিসাব

9. Exit হোম স্ক্রিনে ফেরা

মান বদলানোর নিয়ম: আইটেমে OK চাপুন, মান [ ] এর ভেতরে আসবে। UP / DOWN দিয়ে বদলান, তারপর
আবার OK চেপে সেভ করুন। ON/OFF আইটেমে প্রতিবার OK চাপলেই বদলে যায়।
ডিসপ্লের মেনু ড্যাশবোর্ডের Device Management মেনুর মতোই একই ক্রম ও নামে সাজানো।
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ক্যালিব্রে শন SmarTPump

আইটেম অর্থ

SelTank ট্যাংকের সাইজ বাছু ন (500 L থেকে 10,000 L বা Custom)। Empty, Full ও পানির পরিমাণ নিজে থেকে বসে
যায়।

SelPump পাম্পের HP বাছু ন (0.5 থেকে 5 HP বা Custom)। Power (kW) নিজে থেকে বসে যায়।

Cost (Tk) প্রতি kWh বিদ্যুতের দাম

AutoFill অটো পানির লেভেল কন্ট্রোল EN / DIS

On<= (%) লেভেল এই % এ নামলে পাম্প চালু হবে

Off>= (%) লেভেল এই % এ পৌঁছালে পাম্প বন্ধ হবে

FillEst ভরার আনুমানিক সময় দেখানো ON / OFF

FillTime (m) 0 → 100% ভরতে পাম্পের যত মিনিট লাগে

ManBtn ম্যানুয়াল বাটনের ধরন: PUSH বা ROCKER

PwrOn কারেন্ট ফিরে এলে পাম্প: ON, OFF বা Remember

PwrDly (s) কারেন্ট ফিরে আসার পর পাম্প চালু হতে কত সেকেন্ড অপেক্ষা

DryRun ড্রাই-রান প্রটেকশন EN / DIS

Dry (min) পানি না বাড় লে পাম্প কত মিনিট চলার পর ড্রাই-রানে বন্ধ হবে

CALIBRATION

->SelTank: 1000L

  SelPump: 0.75HP

  Cost:  8.50Tk

  AutoFill:EN

Calibration মেনু

SELECT TANK

  500L

  700L

->1000L *

  1500L

SelTank তালিকা

TANK SETUP

  Size:  1000L

->Empty: 1230mm

  Full:  200mm

  L/100mm:90

Tank Setup

PUMP SETUP

->Pump:  0.75HP

  Power: 0.56kW

  [ BACK ]

Pump Setup
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সেটিংস, সিস্টেম, সময় ও ডিভাইস ইনফো SmarTPump

সেটিংস

আইটেম অর্থ

Tank Setup Size, Empty (mm), Full (mm) ও পানির পরিমাণ (L/100mm)। Empty অবশ্যই Full এর চেয়ে বড়  হতে
হবে।

Pump Setup পাম্পের HP ও Power (kW)।

OledOff / Sec ডিসপ্লে অটো-অফ ON/OFF ও কত সেকেন্ড পর

NightMode নির্ধারিত সময়ে ডিসপ্লে বন্ধ (St / End Hour, Min)

Flip 180 ডিসপ্লে উল্টো করে ঘোরানো

SoundFX পাম্প ON/OFF, Wi-Fi বীপ ও ড্রাই-রান অ্যালার্মের শব্দ

Button Lock ডিভাইসের সব বাটন লক / আনলক (ড্যাশবোর্ডের Settings পেজ)। ডিভাইসে: হোম স্ক্রিনে OK 10 সেকেন্ড
ধরুন।

সিস্টেম

Wi-Fi Reset সেভ করা Wi-Fi মুছে রিস্টার্ট

System Reset লগ মুছে ক্যালিব্রেশন ও পাসওয়ার্ড ফ্যাক্টরি অবস্থায়

Restart Device সেটিং না বদলে রিস্টার্ট

Change Password ড্যাশবোর্ডের পাসওয়ার্ড বদল

সময় (Time Set)

TZ টাইম জোন (ডিফল্ট UTC+6)

Hour / AM/PM / Min ঘড়ি  হাতে সেট করা

Day / Month / Year তারিখ সেট করা

Sync NTP Now / RTC ইন্টারনেট বা RTC মডিউল থেকে ঘড়ি  ঠিক করা

ডিভাইস ইনফো

Name ড্যাশবোর্ডে দেখানো পাম্পের নাম (OK চেপে বদলান)

Model … Serial মডেল, ভার্সন, ফার্মওয়্যার, বিল্ড, সিরিয়াল (শুধু দেখা যায়)

Warranty আপনার ডিভাইসের জন্য সেট করা ওয়ারেন্টির তারিখ (“Not Set” = নিবন্ধিত নয়)
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Wi-Fi সেটআপ: প্রথমবার (মোবাইল ভিউ) SmarTPump

1. কন্ট্রোলারের Wi-Fi-তে যুক্ত হন
মোবাইলের Wi-Fi সেটিংসে গিয়ে

SmarTPump নেটওয়ার্কে  যুক্ত হন (ডিফল্ট
পাসওয়ার্ড: password )।

2. সেটআপ পেজ খুলুন
ব্রাউজারে 192.168.4.1  খুলুন। WiFi
পেজে গিয়ে Scan Available Networks

চাপুন।

3. আপনার রাউটার বেছে নিন
আপনার রাউটারটি সিলেক্ট করুন, পাসওয়ার্ড
দিন এবং Connect & Save চাপুন।

কন্ট্রোলার শুধু 2.4 GHz Wi-Fi-তে কাজ করে। পরে মোবাইলকে আবার বাসার Wi-Fi-তে যুক্ত করুন। মোবাইল
না থাকলে ডিসপ্লে থেকে করুন: Menu → 4. Wi-Fi → [ SCAN NEW WIFI ] বা [ ADD MANUALLY
]।

Wi-Fi

SmarTPump

MyHome_WiFi

Office_5G

password

Connect

192.168.4.1

☰ SmarTPump

WiFi Setup

Scan Available Networks

Saved SSID --

WiFi Signal --%

☰ WiFi

Scan Available Networks

MyHome_WiFi

Office_5G

Neighbor_Net

Guest

MyHome_WiFi

••••••••

Connect & Save
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Wi-Fi সেটিংস পেজ SmarTPump

Wi-Fi Signal রাউটারের সিগন্যাল শক্তি (%)।

IP Address বাসার নেটওয়ার্কে  কন্ট্রোলারের ঠিকানা। একই Wi-
Fi-তে ব্রাউজারে লিখলে ড্যাশবোর্ড খুলবে।

Gateway রাউটারের ঠিকানা।

MAC Address হার্ডওয়্যার আইডি। এর শেষ 4 অক্ষর পাম্পের নামের
পাশে দেখায়।

Saved SSID কন্ট্রোলারে সেভ করা রাউটারের নাম।

Saved Password চোখের আইকনে চাপলে দেখা / লুকানো যায়।

Scan Available Networks কাছের Wi-Fi খুঁজে বেছে নিন, পাসওয়ার্ড দিন,
Connect & Save চাপুন।

Add Wi-Fi Manually SSID ও পাসওয়ার্ড নিজে লিখুন (লুকানো নেটওয়ার্কে র
জন্য)।

WI-FI

  MAC: DD:A1:B2

  SSID:MyHome_WiF

  [ SCAN NEW WIFI ]

->[ ADD MANUALLY ]

ডিসপ্লেতে Wi-Fi মেনু

MANUAL WI-FI SSID

SSID: MyHome_5G

Char: [c]

OK=Add Hold3s=Next

নিজে যোগ করা: SSID লিখুন

UP / DOWN দিয়ে অক্ষর বদলান, OK দিয়ে যোগ করুন, 3 সেকেন্ড OK ধরে পরের ধাপে যান / সেভ করুন।

☰ WiFi

WiFi Signal 78%

IP Address 192.168.0.105

Gateway 192.168.0.1

MAC
Address

AA:BB:CC:DD:A1:B2

Saved SSID MyHome_WiFi

Saved Password •••••••• 

Scan Available Networks
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ড্যাশবোর্ড  (মোবাইল ভিউ) SmarTPump

পাম্পের নাম (A1B2) নামের সাথে MAC অ্যাড্রেসের শেষ 4 অক্ষর।

ট্যাংক ও % পানির লাইভ লেভেল।

Est. Full পাম্প ON থাকলে ট্যাংক ভরতে আনুমানিক কত সময়
লাগবে।

পাওয়ার বাটন চাপলে পাম্প ON বা OFF হয়।

Auto Auto ও Manual মোড বদলান।

Refresh এখনই তথ্য আপডেট করুন।

ড্রা ই-রান অ্যালার্ট লাল বার্তার পাশে ✕ বাটন। পানির সরবরাহ দেখে ✕ চেপে
ক্লি য়ার করুন।

☰ মেনু Calibrate, Time Set, WiFi, Settings, System,
Device Info।

কন্ট্রোলের নিচে Power, Run Time, Today’s Usage, Electricity Cost ও Recent Activity দেখা
যায়। এগুলো প্রতি রাত 12:00 AM-এ নতুন করে শুরু হয় (12:00 AM – 11:59 PM)। Run Time-এ শুধু
পাম্প আসলেই যতক্ষণ চলেছে ততক্ষণ ধরা হয়; ডিভাইসের পাওয়ার বন্ধ থাকা সময় যোগ হয় না। Today’s
Usage হলো 12:00 AM থেকে ট্যাংকের লেভেল যত কমেছে সেই পানি। যেকোনো জায়গা থেকে:
pump.motoguard.bd।

☰ SmarTPump

SmarTPump (A1B2)

Est. Full 18 min

Refresh

↻

PUMP ON

⏻

Auto

A

62%
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সমস্যা ও সমাধান SmarTPump

সমস্যা সম্ভাব্য কারণ কী করবেন

ডিসপ্লে কালো অটো-অফ / নাইট মোড,
অথবা পাওয়ার নেই

যেকোনো বাটন চাপুন। MCB দেখুন।
Settings → OledOff, NightMode
দেখুন।

পানির % ভুল বা লাফাচ্ছে সেন্সরের অবস্থান বা
Empty/Full মান

সেন্সরের অবস্থান দেখুন, মুখ পরিষ্কার করুন,
তারপর Settings → Tank Setup
দেখুন।

DRY RUN! অ্যালার্ট ইনলেটে পানি নেই, পাম্পে
বাতাস, বা লেভেল বাড় ছে না

পানির সরবরাহ দেখুন, পাম্প প্রাইম করুন।
OK চেপে ক্লি য়ার করুন।

ERROR LED ব্লিং ক করছে ড্রাই-রান বা সেন্সর রিড এরর সেন্সরের RJ45 ক্যাবল ও ট্যাংক দেখুন।

Auto মোডে পাম্প চালু হয় না AutoFill বন্ধ, লেভেল
On<= এর উপরে, বা এরর
আছে

Calibration-এ AutoFill ও On<=
দেখুন। এরর ক্লি য়ার করুন।

SmarTPump Wi-Fi পাওয়া যাচ্ছে না অনেক দূরে, বা আগেই
সেটআপ হয়ে গেছে

কাছে যান। দরকার হলে Menu → 6.
System → Wi-Fi Reset করে আবার
চেষ্টা করুন।

ড্যাশবোর্ড খুলছে না মোবাইল অন্য Wi-Fi-তে,
বা IP ভুল

একই রাউটারে যুক্ত হন। Menu → 4.
Wi-Fi-তে IP দেখুন।

সময় ভুল টাইম জোন ভুল Menu → 2. Time Set-এ TZ
UTC+6 দিন, তারপর Sync NTP Now
করুন।

পাম্প চলছেই, বন্ধ হয় না ম্যানুয়াল সুইচ ON
(বাইপাস)

ম্যানুয়াল সুইচ OFF করুন।

কোনো বাটন কাজ করছে না Button Lock চালু (লক
আইকন ব্লিংক করে)

OK বাটন 10 সেকেন্ড ধরে আনলক করুন,
অথবা ড্যাশবোর্ডের Settings-এ Button
Lock বন্ধ করুন।
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1 বছরের সীমিত ওয়ারেন্টি SmarTPump

SmarTPump (মডেল SPC-D101) ওয়ারেন্টি কার্ডে উল্লেখিত কেনার / চালুর তারিখ থেকে 1 (এক) বছর পর্যন্ত
উৎপাদনজনিত ত্রুটির বিরুদ্ধে ওয়ারেন্টিযুক্ত।

যা কভার করে

স্বাভাবিক ব্যবহারে উৎপাদনজনিত ত্রুটির কারণে কন্ট্রোলার বা কোনো অংশ নষ্ট হলে বিনামূল্যে মেরামত বা পরিবর্তন।

যা কভার করে না

ভুল ওয়্যারিং, ভুল ভোল্টেজ, ভোল্টেজ সার্জ বা বজ্রপাত।
পানি, আর্দ্রতা, ধুলা, পোকামাকড় , আগুন, পড়ে  যাওয়া বা অন্য কোনো শারীরিক ক্ষতি।

অনুমোদিত সার্ভিস সেন্টার ছাড়া  অন্য কেউ খুললে, মেরামত বা পরিবর্তন করলে; সিরিয়াল লেবেল তোলা বা নষ্ট হলে।

পাম্পের ত্রুটি, ওভারলোড, বা পাম্প / ওয়্যারিংয়ে শর্ট  সার্কি ট।
সেন্সর ক্যাবল কাটা বা ভাঙা এবং স্বাভাবিক ক্ষয়।

ইন্টারনেট, WiFi বা রাউটারের সমস্যা।

ওয়ারেন্টি দাবির নিয়ম
1 ওয়ারেন্টি কার্ড ও কেনার ইনভয়েস সংরক্ষণ করুন।
2 মডেল, সিরিয়াল নম্বর ও সমস্যার বিবরণসহ বিক্রেতা বা সার্ভিস সেন্টারে যোগাযোগ করুন।
3 নির্দেশ অনুযায়ী ডিভাইস নিয়ে আসুন বা পাঠান।

মেরামত বা পরিবর্তনের কারণে ওয়ারেন্টির মেয়াদ বাড়ে  না এবং এটি শুধু প্রথম ক্রেতার জন্য প্রযোজ্য।

ওয়ারেন্টির তারিখ দেখতে: ডিসপ্লেতে Menu → 7. Device Info → Warranty (“Not Set” মানে এখনও
নিবন্ধিত হয়নি), অথবা ড্যাশবোর্ডের Device Info।
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ওয়ারেন্টি কার্ড SmarTPump

W a t e r  P u m p  C o n t r o l l e r

মডেল: SPC-D101
ওয়ারেন্টির মেয়াদ: 1 বছর (12 মাস)

গ্রাহকের নাম

ফোন

ঠিকানা

সিরিয়াল নম্বর

কেনার তারিখ

ওয়ারেন্টি শেষ হবে

বিক্রেতার সিল ও স্বাক্ষর গ্রাহকের স্বাক্ষর

এই কার্ড কেনার ইনভয়েসের সাথে সংরক্ষণ করুন। সাপোর্টে  যোগাযোগের সময় সিরিয়াল নম্বর (Menu → 7.
Device Info) হাতের কাছে রাখুন।
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কোম্পানি ও সাপোর্ট SmarTPump

W a t e r  P u m p  C o n t r o l l e r

কোম্পানির নাম

ঠিকানা

হেল্পলাইন

WhatsApp

ইমেইল

Facebook

ওয়েবসাইট

pump.motoguard.bd

সাপোর্টে র সময়

SmarTPump বেছে নেওয়ার জন্য ধন্যবাদ।
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